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Capital cities are important places for national and foreign people. Typical characteristics include high population den-
sity, a large number of people daily travelling to and from the city, high immigration levels, traffic and many others as-
pects. Therefore, the living and working conditions of capital city inhabitants are more difficult than in other municipali-
ties, and the role of social dialogue is fundamental in managing these issues.

Local public services, such as public transport, water supply and waste management, which are provided to sustain the
wellbeing of each citizen and help the development of society as a whole, are one of the most important concerns of
capital city administrations and social partners. Improving the quality of public services is, therefore, a key element that
can make a positive contribution to sustaining local economic and sccial development. The quality of public services
needs the support of good labour relations and social dialogue systems, which are a key component of a comprehensive
network of social relationships and institutions.

Our analysis, in particular, highlights that the state of art is very different regarding local social dialogue among the five
capital cities. However, there are some important common features, guidelines and key issues which should considered
in the re-launch and renewal of social dialogue at local level.

Les villes capitales constituent un centre d’attraction pour les habitants de tout le pays. Une haute densité de popula-
tion, un grand nombre de personnes qui se déplacent tous les jours de et vers la ville, un niveau élevé d’'immigration, de
circulation et bien d’autres aspects qui sont souvent caractéristiques du rdle de ville capitale. La vie et les conditions de
travail des habitants des capitales doivent, donc, affronter différents problémes, plus grands que ceux que doivent af-
fronter les habitants des autres villes et le réle du dialogue social est fondamental pour gérer ces aspects.

Les services publics locaux, comme les transports publics, le systéme intégré de gestion des eaux et le ramassage et le
traitement des déchets, fournis pour assurer |le bien-étre de tous et aider le développement de la société dans son en-
tier, sont une des préoccupations majeures des collectivités locales et des partenaires sociaux. L'amélioration de la qua-
lité des services publics constitue, donc, un élément clé susceptible de contribuer de mani&re positive 3 la durabilité de
I'économie locale et au développement social. La qualité des services publics a besoin du support de bonnes relations
de travail et d’un bon systéme de dialogue social, éléments clé du réseau des relations sociales et institutionnelles.

Un des points les plus saillants qui ressort de notre enquéte sur les cing villes capitales est leur situation tras différente
en matiére de dialogue social. Il est possible, cependant, de mettre en évidence plusieurs aspects communs, des lignes
guides et des thames clés, décrits ci-dessous, afin de relancer et d'améliorer le dialogue social 3 I'échelle locale.

Le citta capitali sono centri di attrazione per gli abitanti dell'intero Paese. Un’alta densitad di popolazione, un elevato
numero di persone che si sposta quotidianamente da e per la cittd, un alto livello di immigrazione, di traffico e molti altri

aspetti sono spesso peculiari al ruclo di citta capitale. La vita e le condizioni di lavoro dei cittadini delle capitali, quindi,
devono affrontare problemi diversi e pid grandi rispetto a quelli che devono affrontare i cittadini delle altre municipalita
ed il ruolo del dialogo sociale & fondamentale per gestire tali aspetti.

| servizi pubblici locali, come i trasporti pubblici, il sistema idrico integrato e la raccolta e trattamento dei rifiuti, forniti
per sostenere il benessere di ogni cittadino ed aiutare lo sviluppo dell'intera societd, sono una delle maggiori preoccu-

pazioni delle amministrazioni locali e dei partner sociali. Migliorare la qualita dei servizi pubblici &, quindi, un elemento
chiave che puo contribuire positivamente alla sostenibilitad dell’economia locale e allo sviluppo sociale. La qualita dei
servizi pubblici necessita del supporto di buone relazioni di lavoro e di un buon sistema di dialogo sociale, componenti
chiave della rete di relazioni sociali e istituzionali.

Quello che risalta maggiormente dalla nostra indagine & che lo stato dell’arte del dialogo sociale & molto diverso fra le
cinque citta capitali. Tuttavia, possono essere evidenziati alcuni aspetti comuni, linee-guida e temi-chiave, descritti qui
di seguito, al fine di rilanciare e rinnovare il dialogo sociale a livello locale.
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Las ciudades capitales son importantes centros de atraccién econdmica para la poblacién nacional y exiranjera.
Las caracteristicas tipicas que acomunan a las capitales incluyen una elevada densidad de poblacion,
desplazamientos diarios de miles de personas desde y hacia el centro ciudad, una alta concentracion de
poblacién inmigrante y muchos otros aspectos. Por tanto, las condiciones de vida y de trabajo en las ciudades
capitales presentan para sus habitantes mayores dificultades que en otros munucipios vy, en este contexto, el
papel del didlogo social es fundamental para gestionar adecuadamente todas estas cuestiones.

Servicos Publicos Locales como el transporte puhlico, el suministro de agua o la gestion de los residuos
urbanos, cuya fucion es asegurar el bienestar de cada ciudadano y contribuir al desarrollo de la sociedad en su
conjunto, son una de las principales preocupaciones de quien administra las ciudades capitales y de sus
agentes sociales. Mejorar la calidad de los servicios piblicos es, por tanto, un elemento clave que puede
contribuir positivamente a impulsar el desarrollo econdmico y social de las capitales. La calidad de los servicios
publicos necesita, en calquier caso, del apoyo de buenas relaciones laborales y de sistemas de didlogo social
adecuados, ya que son un componente esencial de la red comprehensiva de relaciones sociales e
institucionales de una ciudad capital.

Nuestro analisis muestra que la situacion actual del didlogo social es muy diferente en las cinco ciudades
estudiadas. En cualquier caso, se evidencian algunos aspectos importantes y cuestiones clave que acomunan a
las cinco capitales y que podrian ser tomados en consideracion como punto de partida para impulsar y renovar
el didlogo social a nivel local.

OL gUpWNAiKEG MPWTEVOUOES QMOTEADUY KEVIPO MPOCEAKUONG OAWV Twyv Kotolkwy uag Xwpac. Yynin
TUKVOTHTA TANBUCoU, LeYGADS aptBUOC ATOWY TToU KIvoUvTal KaBnuepvd amd kol mpog TIE TOAELS, Leydhog
apluog HeTavaoTwy, KUKAOGOopLakd kol GAAEG 16latepdTnTeg YopaKtnpllouv tov poAo WLOG SUPWIOIKAG
npwievoucag. 2Tl¢ ouvBrkeg Swblwong kal gpyaociag Toug oL moliteg mou {ovv oTIG TPWTEUOUTES
avtipstwifovv Swadopetikd doo ko evrovoTEpa MPoBARfUATE, CUYKPLTIKE PE ekelva mou avTipstwrilouy ol
ToAlteg dAAWY SrLwWV KOL CUVETIWE, 0 POAOG TOU KolvwvikoU SlaAdyou eival Baokdc yia Tov XELPLoRO aUTWY
Twv LOLALTEPOTATWY.

Ot TomKEG SNPOOLEG UTINpEGLe kowr G whEAELAS, OTwE oL Snudoleg petadopés, n 08peuan kot f cuAhoyn Kat
enetepyacia twy anoBhitwy, Mou okomod £xouv va cUPBdA oLy oty sunpepla TS Kowwviag, amoteholy
Baoukr HEPILVA TWY TOTIKWY 0PXLV KAL TWY KOWwVIKWY etaipwy. H BeAtiwon tng moLdTnTag TWwy UTNPECLIY
autwy elval, ouvenwg, otolelo KAeWl to omolo pmopel va cuvelodépel atnv UNMOOTHPLEN TG TOTILKAC
OLKOVOLLLTIG KO TNE KOWWVIKAC avamntuéng. H moldtnta Twy 8npooiwv unnpesiuy kowh ¢ wdeetac anartel ty
Urmapén KoAWy EPYOCLOKWY OXECEWV KL EVOG ASITOUPYIKOU CUGTALATOS Kolvwvikol Slahbyou, rou amotshsl
otolxelo KAeLSL evog supLog SIKTUOU KOWVWVLKWY Kol BESULKWY oYEoswy,

Exelvo mou avadelkvietal neplocdtepo and v épeuvd pag sival OtL n KardoTasn Tou Kowwvikoy Slahdyou
elval apkeTd SladopeTikn Petabl Twy MEVIE UpWIAlKWY Mpwisuovowy. (otdoo, SadaivovTal kdmola Kowd
otowElt, KaTELBUVINPLES YPaPMES KoL Bépata KAEWLA mou meplypddovial otn CUVEXELD, PE OTEXO ThY
avaBEpaven KoL VOVEWGH TOU KOWWVIKOU SLohGyou ot Tomiko entinedo.
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Strengthening social dialogue at territorial level

Social dialogue can play an essential role in local development, providing benefits for employers, workers, and for the
economy and saciety as a whole. Also strengthening the territorial dimension in EU policies seems to be crucial in
boosting regianal development, growth and the quality of life, including the good functioning of local public services,
which are of general common interest.

A closer involvement of local and regional authorities and social partners in the coordination of economic and financial
EU policies is of particular importance. Furthermore, it is also necessary to asses the impact that new legislative pro-
posals of EU policies will have on the territory. This will facilitate the contribution of capital cities in the growth strat-
egy of the EU.

Le renforcement du dialogue social a I'échelle territoriale

Le dialogue social peut jouer un réle fondamental dans le développement local, offrant des bénéfices aux employeurs,
aux travailleurs et a toute |'économie et & la société dans son ensemble. En outre, le renforcement de la dimension
territoriale dans les politiques apparait crucial afin de donner une impulsion au développement régional, 3 la croissance
et a la qualité de la vie, y compris le bon fonctionnement des services publics locaux, d’intérét général pour |a collectivi-
é.

Une plus grande implication de la part de I'UE des autorités et des partenaires sociaux locaux et régionaux dans la coor-
dination des politiques économiques et financiéres associée a une adaptation 3 I'échelle territoriale des nouvelles pro-
positions |égislatives sont, en outre, fondamentales pour valoriser Ia contribution des villes capitales  la stratégie de
croissance de I'UE.

Il rafforzamento del dialogo sociale a livello territoriale

Il dialogo sociale puo giocare un ruolo fondamentale nello sviluppo locale, offrendo benefici ai datori di lavoro, ai lavo-
ratori e a tutta I'economia e la societa nel loro insieme,

Appare cruciale, inoltre, Il rafforzamento della dimensione territoriale nelle politiche UE al fine di stimolare lo sviluppo
regionale, la crescita e |a qualita della vita, ivi compreso il buon funzionamento dei servizi pubblici locali, di generale
interesse della collettivita. Un maggiore coinvolgimento da parte dell’'UE delle autorita e dei partner sociali locali e re-
gionali nel coordinamento delle politiche economiche e finanziarie insieme ad un adattamento territoriale delle nuove
proposte legislative sono, inoltre, fondamentali per valorizzare il contributo delle citta capitali alla strategia di crescita
dell’UE.

Reforzar el didlogo social a nivel territorial

El didlogo social puede jugar un papel esencial para el desarrollo local, aportando beneficios tanto a trabajadores y em-
presarios como a la economia vy a la sociedad en su conjunto y por tanto debe ser potenciado.

El fortalecimiento de la dimension territorial en las politicas de la UE parece esencial para impulsar el desarrollo
regional, el crecimiento y la calidad de vida de los ciudadanos, lo gue incluye también el buen funcionamiento de los
servicios plblicos, en cuanto servicios de interés general.

Ademas, la evaluacion del impacto territorial de las nuevas politicas legislativas de la UE junto con la mayor consultacién
e implicacién de |as autoridades locales y regionales y de los agentes sociales en el proceso de coordinacién econdmica
europea, resulta fundamental para facilitar la contribucidn de las ciudades capitales a la estrategia de crecimiento de la
UE.

H evioxvon Tou kowwviko Siaddyou os tonkd eninedo

O rkowwvikog Sidhoyog pmopsl va malfel onpavtkd péke otnv tormikd avdntugn, mpoodépoviag odEAn oToug
epyoboTeg, otoug epyalopévous kot oe oAdkAnpn v owovopla kat Ty kowwvia. Awadaivetal enlong ovowssng n
gvioxuon tng tomikrg Sldotaong otlg moAlTkég TG EE pe otdyo va o8&l kivntpo atnv mepudepsiaxn avamruén, Tv
npdodo kal v moldtnTa {whg, cupnepaiBavopivic thg ke ASLToupyiog TWY TOMIKMY SN0CHWY UTINPECLLY KOLWAC
whEAELag, YeVIKOU evBLOhEPOVTOC Vi TO KOWWVLKO GUVOAO.

H peyohbtepn epmAoky ex uépoug g EE, Twv apXv Kl Twv TOMIKWY Kol TEPLHEPELOKWY KOWWVIKWV ETalpwy oTov
CUVTOVIONO TWV OLKOVOULKWY KOl ¥PNUOTOOLKOVOMLKWY TtoAttikwy pafl pe pla edadikh npooopuoyn twy véwv
vopoBeTikwy mpotdoswy, anoteloly enlong Paowkd otoyela yia tnv aflonoinon tng ouvelodopdc TWY EUPWTAIKMY
TIPWTEUOUOWY OTNY OTpAThyLKY avdrtuéng tng EE.
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The economic crises and the impact on public services
Europe’s local and regional authorities have been hard hit by the crisis and by austerity measures, and this
has led to a significant reduction in public expenditure despite the need to invest more in order to cope with
high unemployment levels and social exclusion. This difficult context has had an obvious negative impact on
the public services of capital cities. Furthermore, this has also had repercussions both on workers and citi-
zens, given that they are users of essential local public services such as transport, water and waste manage-
ment.
Although these events are taking place in a period of econamic crisis, there is, however, the general percep-
tion that the crisis is being mainly used as an excuse to reduce rights and salaries and, in general, to reduce
the role of collective bargaining.

La crise économique et son impact sur les services publics
Les autorités locales et régionales de I'UE ont été fortement frappées par la crise et par les mesures d'austé-
rité mises en place, visant une réduction significative des dépenses publiques malgré I'augmentation des
besoins financiers pour faire face a la montée du chémage et de I'exclusion sociale
Ce contexte difficile a eu, bien évidemment, un impact negatif sur les services publics des villes capitales qui
s’est répercuté aussi bien sur les travailleurs que sur les habitants, en tant qu'usagers des services publics
locaux essentiels comme les transports, le systéme de gestion des eaux et |a gestion des déchets.
Bien que les faits susmentionnés aient eu lieu pendant une période de crise économique, on a, cependant,
le sentiment que la crise a surtout servi d’excuse pour réduire les droits, les salaires et, en général, la négo-
ciation collective sur la base d’un schéma politique bien précis.

La crisi economica e I'impatto sui pubblici servizi
Le autorita locali e regionali dell’'UE sono state pesantemente colpite dalla crisi e dalle misure di austerita
intraprese, miranti ad una significativa riduzione della spesa pubblica nonostante 'aumento delle necessita
finanziarie per far fronte alla disoccupazione e all’esclusione sociale crescenti.
Questo difficile cantesto ha avuto, ovviamente, un impatto negativo sui servizi pubblici delle citta capitali
ripercuotendosi sia sui lavoratori sia sui cittadini, quali utenti dej servizi pubblici locali essenziali come 1 tra-
sporti, il sistema idrico e la gestione dei rifiuti,
Nonostante i fatti sopra descritti abbiano avuto luogo durante un periodo di crisi economica, ¢’e, tuttavia, la
percezione che la crisi sia stata soprattutto utilizzata come una scusante per ridurre diritti, salari e, in gene-
rale, la contrattazione collettiva sulla base di un preciso schema politico.

La crisis econdmica y el impacto en los servicios publicos
En los Gltimos afios, las autoridades locales y regionales europeas han resultado duramente golpeadas por
la crisis vy por las medidas de austeridad econdmica. Esto ha implicado una significativa reduccién del gasto
publico a pesar de |la necesidad de invertir mas para combatir los efectos del desempleo y de la exclusion
social. Este dificil contexto vy la reduccidn del gasto publico ha tenido obviamente un impacto negativo sobre
los servicios pliblicos en las ciudades capitales. Ademas, todo ello ha tenido repercusiones tanto sobre los
trabajadores como sobre los ciudadanos, en cuanto a usuarios de servicios esenciales como el transporte
publico, el agua o los residuos urbanos.
Aungue estos hechos han tenido lugar durante un periodo de crisis econdmica, se percibe, sin embargo, que
la crisis ha sido utilizada prevalentemente como excusa para reducir derechos y salarios y, en general, para
reducir el espacio de negaciacién colectiva, respondiendo a una precisa agenda politica.

H owovoulg Kpion KoL oL ENLRTWOELS TG oTLg SrUOoLES UTNPETLES
OL TOMKES Kol TIEpLEPELAKES apXE TG EE ytumnBnkay Bapld amd tnv Kpion LE To LETPA ATOTNTOG KAl
auto obnynoe ot onuaviky peiwon twv dnuooiwv Samaviyv mapd Ty avdykn va emnevéuBolv
TIEPLOGOTEPQ YL va avTlpetwniloBouy ta ulinAd eninedo avepylog Kol TOV KOWWVLKO anokAELOUO.
Autd to Slokolo mhalowo elye, aohalwe, apvnTkn enintwon otig dhpooisc unthpeolee Twy supwnalkoy
MPWTEUOUOWY KL EMNPENCE TOOO TOUG £pyafopévoug 000 KoL TOUG TOAITES, WG XPROTES TWY Paalkiv
Tomkwy dnuociwy unnpecwy Onwe elval ol dnuooteg petadopsg, n LSpsuon kol n dayelplon twv
amoPArTwy.
Mapoho nou ta npoavadepBévia yeyovota mpokABnkav os pia nepiodo owkovouwkis kplong umdpyst
woteoo n avtiAndin ot n Kplan XpnowonouBnke wg MPAoKNUa Yo TNV OKUPWoN SKalwUdTwy, Ty
pelwon pobwv kat, ev yével, TNV akLpwaon TG culhoyLkng dlampaypdreuang e Baon éva mpoobloplopévo
TOALTIKO OYEdLO.
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Conflict management in local public services

Social dialogue should be a principal feature of the regulatory system of public services, and should include a com-
prehensive and structured system of collective bargaining and consuliation, fortified by high levels of information
sharing.

Successful social dialogue and procedures also have the potential to encourage good governance, to minimise the
disruption of public services, to adequately face new challenges regarding work organisation (work-life balance,
equal opportunities, stress related to worl, etc.) and to improve the quality of public services.

La gestion des conflits dans les services publics locaux

Le dialogue social devrait étre I'une des caractéristiques principales de la gestion des services publics locaux, pour
lesquels il faudrait aussi articuler un systéme structuré de négociation collective et de consultation et un niveau
élevé de partage des informations.

Des processus de dialogue social bien structurés et de succés pourraient renforcer et encourager de bonnes politi-
ques publiques locales, minimiser la dégradation du service public, affronter convenablement les nouvelles théma-
tiques de 'organisation du travail (temps de vie et de travail, égalité des chances, stress lié au travail, etc.) et amé-
liorer la qualité des services publics.

La gestione dei conflitti nei servizi pubblici locali

Il dialogo sociale dovrebbe essere una delle principali caratteristiche della gestione del servizi pubblici locali, per i
quali andrebberc anche articolati un sistema strutturato di contrattazione collettiva e di consultazione e un alto
livello di candivisione delle informazioni.

Processi di dialogo sociale ben strutturati e di successo possono potenziare ed incoraggiare buone palitiche locali,
minimizzare il degrado del servizio pubblico, affrontare adeguatamente le nuove tematiche dell’organizzazione del
lavore (tempi di vita e di lavore, pari opportunita, stress da lavoro correlato, ecc.) e migliorare |a qualita dei servizi
pubblici.

Gestion del conflicto en los servicios publicos locales

El didlogo social deberia ser una prioridad principal en la gestién de los servicios pablicos locales e deberia incluir
un sistema estructurado y comprehensivo de negociacion colectiva y de consulta, fortalecido por |a presencia de
un elevado nivel de intercambio de informacion,.

Los buenos sistemas de diglogo social tienen también el potencial de minimizar la interrupcién de los servicios
publicos en caso de conflicto, de mejorar la buena gobernanza de los mismos, de afrontar adecuadamente los nue-
vos desafios relativos a la organizacion del trabajo (igualdad de oportunidades, equilibrio vida-trabajo, estrés vincu-
lado al trabajo, etc.) y de mejorar la calidad de los servicios publices.

H Siayeipion Twv oUYKPOUCEWY OTLG TOTILKEC SNOCILES UTtnpesieg

0 rkowwvikog StdAoyog Ba £mpene va anoteAédet éva amd Ta KUPLA XOPAKTNPLOTIKA Tne Slayelplong twy tomikwy
Snuooiwv umnpecwwy, He TV SidpfHpwon evdg Sounpévou cuCTAMATOS GUMOYIKAG SlanMpayUdteusns Kot
SlaBolAeuong, evioxupévo and ubnhd enineda avradhayng mhnpodopLwy.

O gmTuXnUEVOG Kol KOAG Sounuévog Kowwvikag didhoyog kal Siadikaoieg pmopolv vol  evicXUoouv KoL va
evBapplvouv  kahéc molMltikég o tomikd eninebo, va ehaylotonowjoouv tv umofdduion twy dnpociwv
UTtNPECLWY, VO GVTIHETWRIoOUV ME emdpkela ta veo BEpota opydvwong Tng epyaociag (woopponia tou
TPOCWITLKOU YPOVOU Kl TOU XPOVOoU Epyaoiag, (aeg sukalpleg, epyoalakd oTpeg K.ATL) Kat molotiky Betiwor Twv
Snuooiwy umnpeaLwy.
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Major challenges in local public service collective bargaining
Due to the current economic crisis, collective bargaining and social dialogue in the three analysed services
have recently concentrated, above all, on the safeguard of the workplace and the purchasing power of
citizens, omitting other matters that may affect the improvement of living and working conditions. Never-
theless, other matters are of crucial importance and should be included in collective bargaining such as
security, work-life balance, work stress-related issues related to shifts, antisocial working hours, etc.

Principaux changements de la négociation collective dans les services publics locaux
A cause de |a crise économique actuelle, les thémes traités par la négociation collective et par le dialogue
social dans les trois services publics analysés se sont concentrés principalement sur la sauvegarde du pos-
te de travail et du pouvoir d’achat des citoyens, omettant d'autres matiéres qui pourraient contribuer a
I'amélioration des conditions de vie et de travail. Il serait donc crucial de relancer, au sein de la négocia-
tion collective, des thémes comme la sécurité, I'équilibre des temps de vie et de travail, le stress lié au
travail, les horaires de travail antisociaux, etc.

Principali cambiamenti della contrattazione collettiva nei servizi pubblici locali
A causa dell’attuale crisi economica, i temi trattati dalla contrattazione collettiva e dal dialogo sociale nei
tre servizi pubblici locali analizzati sono stati soprattutto concentrati sulla salvaguardia del posto di lavoro
e del potere d’acquisto dei cittadini, omettendo altre materie che potrebbero contribuire al miglioramen-
to delle condizioni di vita e di lavoro. Sarebbe cruciale, quindi, rilanciare, nella contrattazione collettiva,
temi quali la sicurezza, I'equilibrio dei tempi di vita e di lavoro, lo stress da lavoro correlato, orari di lavoro
anti sociali, ecc.

Principales desafios de la negociacién colectiva en los servicios publicos locales
Durante la actual crisis econémica, la negociacidn colectiva y el didlogo social en los tres servicios publicos
analizados se han concentrado, sobre todo, en la salvaguardia del puesto de trabajo y del poder adquisiti-
vo de los trabajadores, dejando de lado cuestiones relativas a la mejora de las condiciones de vida y de
trabzjo. Cuestiones como la seguridad, el equilibrio vida-trabajo, la organizacién del trabajo, horario vy
turnos son de enorme importancia y por tanto no deberian ser desatendidos en la negociacion colectiva.

Me(lova mpoPAnpota otnv guAhoyLKr SlampaydTteuon oTig TOTUKES SNUOOLES UTNPECIEG
Efoutiog tng TPEXOUOUS OKOVOULKAG Kplong, Ta Bépata mou PBpiokovral eml tdmntog g cUAAOYIKAG
SlampayUdTELONG KoL TOU KOWWVLIKOU SLOAOYOU OTIS TPELS TOTILKEG SnocLeg unnpealeg kowrg whElsLag
mou avallBnkav adopoloay elbikd otnv Sadvlaln twv Béoswv spyaclag Kol TNEG CYOPUOTIKAC
SUvapng twy oAttwy, napoieinovrag dAha Bépata ta onola evieyopévwe cuvelchEépouv oth PeAtiwon
twv ocuvBnkwy Stafiwong kot epyaciag. Qotoco Ba Atav {wTlkAg onpaciag vo cupmepthndBolv otnv
ouMhoyikr Slampaypdrevon Bépata Onwg n acdhdlela, n woopomia Tou MPOCWLKOY XpOvou Kol Tou
XpOvou epyacioc, To Epyaciakd OTPES, OVTL-KOWWVLKA wpdpla epyasiog, KA.
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Changes in the management of local public services: privatisation of public services and impact on
social dialogue

In recent years, public services have changed considerably in capital cities: most public services, formerly supplied
by public-owned companies, are now in the hands of private sector companies which operate under public ten-
ders. Free- market policies have consequently led to the fragmentation of the sectors here analysed. Different
private suppliers have been involved and this, obviously, has influenced both social dialogue and collective bar-
gaining. In fact, there has been a proliferation of different contracts with different terms and conditions within the
same sector. Furthermore, privatisation, in many cases, has led to the exclusion of social agents, hindering and
even preventing their participation at different laevels.

L T

Changements dans la gestion des services publics locaux : privatisation des services publics et son
impact sur le dialogue social

Au cours de ces derniéres années les services publics des villes capitales ont subi de profondes transformations:
bien des services, administrés précédemment par des entreprises publiques, sont, maintenant, aux mains de com-
pagnies privées, qui exercent leurs activités sur la base de marchés publics. Les politiques de libéralisation ont eu
comme conséquence, avant tout, la fragmentation de la gestion des services en de nombreuses petites entrepri-
| ses, conditionnant ainsi le dialogue social mais aussi la négociation collective. Les contrats collectifs sont devenus
plus nombreux et prévoient des termes et des conditions différents, ce qui entraine une différence de traitement
entre travailleurs du méme secteur d’activité. Dans de nombreux cas, |a privatisation a, en outre, porté a des pro- |
cessus d'exclusion des agents sociaux, en en entravant, et méme en en empéchant, la participation & différents

niveaux.

» Cambiamenti nella gestione dei servizi pubblici locali: privatizzazione dei servizi pubblici e impatto
sul dialogo sociale
Negli ultimi anni i servizi pubblici delle citta capitali sono stati profondamente trasformati: molti servizi, preceden-
temente gestiti da imprese pubbliche, song, ora, nelle mani di compagnie private, che operano sulla base di appal-
ti pubblici. Le politiche di liberalizzazione hanno avuto come conseguenza, innanzitutto, la frammentazione della
gestione dei servizi in tante piccole imprese, influenzando sia il dialogo socizle sia la contrattazione collettiva. |
contratti collettivi sono diventati pit numerosi e prevedono termini e condizioni differenti creando una disparita
di trattamento fra lavoratori del medesimo settore di attivita.
La privatizzazione, in molti casi, ha, inoltre, portato a processi di esclusione degli agenti sociali, ostacolandone e,
addirittura, impedendone la partecipazione a vari livelli,

Cambios en la gestidn de los servicios publicos locales: la privatizacion de los servicios y su impacto
en el didlogo social

En los dltimos afios, los modelos de gestidn de los servicios publicos han cambiade considerablemente en las
ciudades capitales: algunos de los servicios, precedentemente garantizados por empresas ptblicas en régimen de
monopolio, estdn ahora en manos de empresas del sector privado a las que se les adjudica el servicio mediante
concursos publicos. En algunas ciudades, esta transformacion ha conllevado, ademas, la fragmentacion de los
sectores analizados en distintas empresas gestoras de un determinado servicio, con una consecuente proliferacidn
de convenios colectivos con condiciones, en ocasiones, muy diferentes. Esto, obviamente, ha influenciado tanto la
practica del didlogo social como de la negociacidon colectiva en dichos sectores.

Ademas, la privatizacién de los servicios, en muchos casos, ha provocado la exclusién de los agentes sociales, ob-
staculizando e incluso impidiendo su participacién a distintos niveles.

AM\ayég otnv Suayeiplon twv Tonkwy Snpooiwv unnpeowwy Kowrg whélelas: BlwTikonoinon Twy
SNpociwv UTINPECLWY KOL EMUTTWOEL] 0TOV KOWWVIKO SidAoyo

Ta tedevtaia xpovia ol SnUOCIES UNNPECIES TWY EUPWTAIKWY TTPWTIEUOUCWY HeTapophwBnkay Babud: molég
unnpeaieg, ol onolec apyud eixav Snpocio yopaktipa, Bplokovrol ofpepa oTe ¥EPLA OLWTIKWY EMLXELPHOEWY
nou Asttoupyoulv otny Bdon Snpooiwy Siaywvlowy.

OL moAlTikég ameAeuBépwong elyay we enakoélouBo mpwta o’ GAC TOV KATAKEPUATIONO Tng Slaxelplong twv
UMNPECIOV o MOMEG WUKkpég emiyelphioel;, snnpedloviag elte Tov Kowwvikd Gldhoyo elte thv culhoyikn
Swarpaypdrtevan. OL SUAAOYIKEG CULPATELS Eyvay TTOAD TTEPLOCOTEPES Kol TPOPAENOLY SLadopETIKOUG OPOUG KL [
npofsopiec Snuloupywvtag aviocotnta otn petayeiplon MeTofl Twv epyalopévwy tou LSlou TouEa. H
1Buwtikonalnon, oe MOAEG MEPUMTWOELG, O8NYNOE OF OMOKAELOHO TWV KOWWVLKWY Tapayoviwy, eunodifovidg
TOUG KCtL QIOTPETOVTAS AKOWA TV GUpHETOXT Ot Slddopa enineda.
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Quality of public services and key role of social partners
The improvement of service quality (for instance, because of the extension of the running hours of the service)
which has a positive impact on users, may have a negative impact on employee working conditions when not
adequately negotiated and managed with social partners. in this context, social dialogue is crucial when dis-
cussing future changes of the services and in order to guarantee new and fair provisions regarding the manage-
ment of anti-social working hours, psyche-social risks due to shift work, work holidays, work-life balance, etc.
Enhancing regional social dialogue and the essential role played by trade unions, both as a social agent and as a
representative organisation, are therefore key elements for the governance and successful planning and func-
tioning of local public services.

La qualité des services publics et le rdle clé des acteurs sociaux
L'amélioration de la qualité du service (par exemple, I'extension des heures de fourniture du service} a un im-
pact positif sur les usagers mais peut avoir une répercussion négative sur les conditions de travail des salariés si
elle n'est pas discutée et gérée convenablement avec les partenaires sociaux. Dans ce cadre, le dialogue social
joue un réle crucial pour la gestion des changements futurs des services et pour prévoir de nouvelles disposi-
tions en matiére d’horaires de travail usants et de risques psychologiques et sociaux liés aux journées de tra-
vail, de congés, d’'équilibre vie-travail, etc.
La relance du dialogue social régional et du réle central des syndicats, aussi bien comme agents sociaux gque
comme organisations de représentation, est, donc, un élément clé pour les politiques locales et pour une plani-
fication des services publics locaux et leur bon fonctionnement.

La qualita dei servizi pubblici e ruolo-chiave degli attori sociali
Il miglioramento della qualita del servizio (ad esempio 'estensione delle ore di erogazione del servizio) ha un
impatto positivo sugli utenti ma puo avere una ripercussione negativa sulle condizioni di lavoro dei dipendenti
se non adeguatamente discusso e gestito con i partner sociali. In questo ambito, il dialogo sociale svalge un
ruolo cruciale per la gestione dei cambiamenti futuri dei servizi e per prevedere nuove disposizioni in materia di
orari di lavero logoranti e rischi psico-sociali dei turni di lavoro, ferie, equilibrio vita-lavoro, ece.
Il rilancio del dialogo sociale regionale e del ruolo centrale dei sindacati, sia come agenti sociali sia come orga-
nizzazioni di rappresentanza, &, quindi, un elemento chiave per le politiche locali e per una positiva pianificazio-
ne dei servizi pubblici locali ed il loro buon funzionamento.

La calidad de los servicios publicos y el rol clave de los agentes sociales
La mejora de la calidad de un servicio publico (por ejemplo, por la ampliacion de horario del servicio), que tiene
un impacto positivo sobre los usuarios, podria tener un impacto negativo sobre los trabajadores del servicio si
estos cambios no fueran adecuadamente gestionados y negociados con los agentes sociales. El didlogo social es
crucial a la hora de discutir cambios futuros en los servicios plblicos con el fin de garantizar condiciones ade-
cuadas para los trbajadores en relacion con el horario de trabajo, los turnos, riesgos psicosociales, el equilibrio
vida y trabajo, |as festividades, etc.
Potenciar el didlogo social regional y el rol esencial que juegan los sindicatos como agente social y como organi-
zacidn representativa son, por tanto, elementos clave para garantizar la gobernanza, la planificacién y el buen
funcionamiento de los servicios plblicos locales en las ciudades capitzales.

H mowétnta Twv dnpociwy umnpecLoV Kot 0 poAdg KAELSL Twv KOWWYLKGDV sTtaipwy
H BeAtiwon tng mowdtntag tne unnpeoiag (LY. n enékTacn Twy wpwyv mapoXic Hlag unnpeoiag) éxet Betn
enintwon otoug XpAoteg, Opwg Wropel va EXEL KAl pvnTikh aviavakhach ot cuvBrkee epyaciog twv
urtaAAnAwy epooov Sev oulntnBel katdAnia pUe Toug Kowwvikolg etalpoug. ¥ autd to mAalolo, o KOWWVIKOS
Sudhoyog noilel kaBoploted pdlo otn Siayelplon twy pedovikmv cAlaywv TwWY UTNPECUDY KoL GTNV
mpoBAeln véwy Slatdfewy yia Bfpata efoubevwTiciv wpapiwy epyaciog ko PUXo-KoWWVLKIY KWEUVWY GTIC
Bapbieg epyaoiac, dbeleg, loopportia (whc-spyaoiag, KA.
H avaBéppovon tou Tomkol kowwvikol BLaAdyou Kol Tou Keviplkol polou Twv ouvSIKATWY, ETe WG
KOWWVLKOL TIOpayoVTES ELTE WG OPYAVIIGELS EKTIPOCWIINGNG Elvall, GUVERLIE, Eva aTolyslo KAELSL Yo TIg ToTKES
MOAITIKEG Kall Yl ToV BETIKO MPOYPappaTIoNd Twy TOTKWY SNIOCiwy UNNPECLMY KOWHG WHENELAS KOL THY
Kok Toug Asttoupyia.
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